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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo sefialado en el articulo 40 de la Ley Organica de Municipalidades, la
Municipalidad Metropolitana de Lima se encuentra facultada para ratificar las ordenanzas de
caracter tributario de los 42 distritos que integran la provincia de Lima, lo cual constituye un

requisito para que dichas ordenanzas entren en vigencia.

El procedimiento de ratificacion se tramita ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ordenanza N° 2386-2021, publicada el 26
de agosto de 2021, que aprueba el Procedimiento de Ratificacion de Ordenanzas Tributarias en

el ambito de la Provincia de Lima.

De acuerdo con lo mencionado y como parte de los médulos en la Agencia Virtual del SAT, se
desarrollé un servicio que permite a los usuarios registrar las solicitudes de ratificaciones,

garantizando una gestion mas eficiente de la documentacién requerida para cada tramite.

2. OBJETIVO DEL MANUAL

El presente manual tiene como objetivo servir al usuario como guia basica para el manejo
operativo del Servicio de Ratificaciones. El usuario encontrara en este manual una descripcion
detallada de las interfaces existentes, los procedimientos y las consideraciones a tener en cuenta

a lo largo de todo el proceso de registro de informacién en el servicio.

3. ROLES PARTICIPANTES

Usuario Persona encargada de registrar la informacién, en nombre de la
Municipalidad Distrital, en el Servicio de Ratificaciones (previo
registro en AVISAT).

4. GLOSARIO DE TERMINOS

AVISAT Plataforma web de la Agencia Virtual del SAT que permite realizar
operaciones y consultas de los servicios brindados por el SAT,

desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

Modal Alerta que aparece en el centro de la pagina web cominmente

para mostrar un mensaje de estado luego de realizar una accion.
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IPC

indice de precios al consumidor.

Indicador estadistico que mide el comportamiento de precios de
un periodo a otro. El IPC debe ser tomado como una medicién
del cambio porcentual en el tiempo del costo promedio de un
conjunto fijo de bienes y servicios comprados por las familias, el
indice refleja inicamente los movimientos de precios, establecida
conforme las mediciones efectuadas por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica - INEL.

En la Ley de Tributacion Municipal, el IPC es tomado como base,
para que las municipalidades reajusten sus tasas de los arbitrios

ya aprobados y obtengan una tasa reajustada.

Prérroga

Modalidad de aprobacion de los arbitrios municipales, donde el
importe de las tasas por los servicios publicos o arbitrios, es igual
a las tasas aprobadas y ratificadas del ejercicio anterior, prevista
en la Ordenanza que regula el procedimiento de ratificacion de

ordenanzas tributarias distritales.

Descripcion

Columna utilizada en los formatos para la determinacion de la
distribucion de las tasas de los arbitrios en el cual podria
considerarse los tipos de zonas, categorias, sectores, ubicacion,

tipo de servicio, grupos, entre otros afines.

Porcentaje de

participacion

Columna utilizada en los formatos para la determinacién de la
distribucion de las tasas de los arbitrios. Equivalente a porcentaje

de asignacion, Porcentaje de ponderacion, factor de distribucion.

Arbitrios Es la tasa que se genera por el servicio publico que prestan los
gobiernos locales.

Frecuencia Columna utilizada en los formatos para la determinacion de la
distribucion de las tasas de los arbitrios, en el cual podria
considerarse que puede ser diaria, quincenal o mensual.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
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El servicio permite a los usuarios que dispongan de una cuenta AVISAT realizar el registro de

las solicitudes de ratificaciones desde una PC de escritorio o portatil.

Entre las principales funciones se encuentran el registro de datos generales y de representantes
legales, la disponibilidad para adjuntar archivos que documenten la solicitud y la descarga del

resumen de costos en formato PDF.

Es necesario acceder al servicio web desde navegadores actualizados con la version mas

reciente. Entre ellos se incluyen Mozilla Firefox, Google Chrome y Microsoft Edge.

SOLICITUDES DE RATIFICACION

6. NAVEGABILIDAD
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El modo de navegacion por las diferentes paginas del servicio se realiza de manera facil e

intuitiva. Se puede acceder a los diferentes médulos seleccionando alguna de las opciones que

aparecen en la barra de navegacion lateral ubicada en la parte izquierda de la pantalla.

a

Vehicular en Playas

Estacionamiento

& Vehicular en Zonas

Urbanas

{8 Arbitrios Municipales requisito para gue dichas ordenanzas entren en vigencia.

Mecanizada

ambito de la Provincia de Lima.

Seleccionar para
ingresar al médulo
Fuente: Gerencia de Asuntos Juridicos

Gufa de usuario ® [ 05/08/2024 04:11:50 p.m

SOLICITUDES DE RATIFICACION

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 40 de la Ley Organica de Municipalidades, la
Municipalidad Metropolitana de Lima se encuentra facultada para ratificar las ordenanzas de
cardcter tributario de los 42 distrites que integran la provincia de Lima, lo cual constituye un

El procedimiento de ratificacion se tramita ante el Semvicio de Administracién Tributaria (SAT) de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ordenanza N.* 2386-2021, publicada el 26 de
agosto de 2021, que aprueba el Procedimiento de Ratificacion de Ordenanzas Tributarias en el

Cerrar sesion

Dentro de cada modulo, el usuario debera utilizar los botones “Continuar’ y “Retroceder” para

navegar entre las pestafias de los formularios.

Botones de navegacion

TASA DIARIA 2025
(s

7. INGRESO AL SERVICIO
El ingreso al Servicio de Ratificaciones se realiza a partir de la pagina de la Agencia Virtual SAT.

Para ello, se deben seguir los siguientes pasos:

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.
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7.1 Acceso a la Agencia Virtual SAT

Ingresar a la pagina oficial del SAT de Lima (https://www.sat.gob.pe), luego seleccionar la opcién

de Agencia VirtualSAT.

SAT===_

SOBREELSAT  TRIBUTOSYMULTAS  TRAMITES  SERVIOOS  PROGRAMAS  CONTACTENOS

& Sarcoraseca

/500
Gift Card
weell]

HAsTAEL | ACTUALIZATUS DATOS

GIFT CARD

Y GANA UNA
Cmelapowce.

o wE e

P

NOTICIAS woeos Click en esta opcion

2l g »

CCOMUNICADOS

R
[ @ Pagos en linea ] 4= Consultas en linea J [¥ AgenciaVirtualSAT

(5] Mesa de partes I Alerta s
== digital del SAT Pitazo @

SAT==,

7.2 Registro

Si es tu primera vez visitando la Agencia virtual SAT, necesitaras registrarte en el sistema.

Para realizar tu registro en el sistema deberas hacer clic en el texto: “No tengo usuario

(Registrar)”.

Cl UAL SAT

. g
Ve Iniciar sesién
[3)
vL,D

nse Seleccione v

o

2
> e
2
5 yred &
i ¢
ard W
ooV et
FT et
o
.ul‘
«
e
ot
-

rio )
Vieteageien nn

"',.‘»3

Se cargara la siguiente ventana y realizaremos los siguientes pasos:

1. Seleccionar el tipo de documento que usaremos para registrarnos (RUC, DNI, Carnét de

extranjeria, pasaporte o Permiso temporal de permanencia).

2. Ingresar el nimero de documento.
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3. Seleccionar la casilla “No soy un robot”.

Solicitud de acceso a la Agencia Virtual SAT

iVamos a empezar!

Seleccione... v

™

No soy un robot
reCAPTCHA

/ Privacidad - Condiciones
3

Para comenzar, ingresa tu documento de identidad. [

N. ® de documento «

2

Se cargard una ventana que nos indicara los elementos que debemos seleccionar en los

recuadros.

En la imagen de ejemplo nos pide seleccionar los recuadros donde se encuentren motocicletas,

cabe recalcar que las imagenes pueden variar y que nos solicitara seleccionar diferentes

elementos.

Luego haremos clic en verificar.

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.

Solicitud de acceso a la Agencia Virtual SAT

Selecciona kodos los cuadros con

VERIFICAR

Q
=D
\o




SAT

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

Tipo: MANUAL DE USUARIO

Cddigo: GINAGS-MU028
Version: 1.0

Titulo: MANUAL DE USUARIO DEL SERVICIO DE

Fecha de Vigencia:
10/09/2024

RATIFICACIONES A TRAVES DE LAAGENCIA
VIRTUAL DEL SAT PARA LAS SOLICITUDES DE
ARBITRIOS MUNICIPALES

Pagina 11 de 51

Nota: Después de hacer clic en 'verificar', es posible que la imagen se actualice y te pida

seleccionar otros elementos. Continda seleccionando los elementos que se te solicite hasta que

la ventana se cierre y la casilla 'No soy un robot' muestre un check verde.

Solicitud de acceso a la Agencia Virtual SAT

iVamos a empezar!

Para comenzar, ingresa tu documente de identidad.

DN v

47078

\/ No soy un robot

Una vez que la casilla “No soy un robot” se marca en color verde, procederemos a hacer clic en

el boton buscar.

Se cargaran dos casillas para ingresar el primer apellido del numero de documento ingresado y

el estado civil, ingresaremos la informacion solicitada y luego procederemos a hacer clic en

validar.

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.
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Nota: La informacién que el sistema utilice para validar la autenticidad del usuario variara segun

el tipo de documento que se haya usado para su creacion.

Si se ingresa la informacion correcta se cargara la siguiente ventana que nos permite completar

nuestros datos.

Solicitud de acceso a la Agencia Virtual SAT

Nombres  © & Apeliido paterno * © & Apellide materno * © &

N.* de edificio/block /chalet/casa © N. * de departamentofin

Nota: Las casillas que tienen un asterisco en color rojo, son datos que deben ser llenados

obligatoriamente para continuar con el proceso de registro.

En la seccion “Datos de contacto”, ingresa tu informacién personal: correo electrénico, teléfono
fijo y teléfono movil. Después de ingresar tu teléfono movil, deberas validarlo.

Para ello debemos hacer clic en el boton “Enviar cédigo”.

8 Datos del representanted

[ Datos del contacto

Coneo electronica Confimar correoelectronico Telefono fijo Anexo

ggpian

Teléfono movil

& Enircidip h

Le ventana cargara mientras se envia el cddigo y nos mostrara el siguiente mensaje al terminar.

Procedemos a hacer clic en aceptar.
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A Agencia Virtual SAT

Se envio un codigo de verificacion al nimero de celular ingresado.

Revisa la bandeja de mensajes del teléfono celular que ingresaste. Recibiras un mensaje con un

cédigo de verificacion de 6 digitos. El mensaje sera similar al siguiente:

PITAZO SAT 1:37a.m.

El codigo generado es: 4323€

Deberemos ingresar el cédigo de verificacion y luego presionar el boton “Validar”.
Tambien tenemos un botén al costado que nos sirve para reenviar el codigo en el caso que el

mensaje no haya llegado al numero proporcionado.

i Datos del representante @

B Datos del contacto

Correo electrdnico * Confirmar correo electrénico *

@gmail.com @gmail.com

Teléfono mévil * Cédigo verificacion

9 ‘ 4 ‘ = Reenviar codigo

=

Luego de validar el numero se mostrara el siguiente mensaje, confirmando que el nimero

ingresado ha sido validado. Presionamos “Aceptar”.

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.
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@ Agencia Virtual SAT

Se valido correctamente el numero de celular ingresado.

d el

En la seccion datos del usuario, procederemos con el ingreso de nuestra contrasefa.
Para que nuestra contrasefia cumpla con los requisitos de seguridad, debemos tener las

siguientes consideraciones:

e Debe tener una extension no menor a 8 ni mayor a 12 caracteres.
e Debera contener al menos una minuscula, una mayuscula, un namero y un caracter
especial.
Debemos repetir la contrasefa ingresada en la casilla “Confirmar contrasefa” esta debe coincidir

con la contrasefia que ingresamos anteriormente.

@ Datos del usuario

Contrasefia ' © Confirmar contrasefia *

Acepto los Términos y condiciones y declaro bajo juramento que la informacion consignada en el presente formulario es verdadera.

Después de ingresar tu contrasefia, haz clic en el texto "Términos y condiciones' que aparece en
rojo. Esto abrira una nueva ventana donde podras aceptar los términos y condiciones de uso de
la Agencia Virtual SAT. Para obtener mas detalles, haz clic en los textos resaltados en azul que
dicen 'Leer términos y condiciones'. Asegurate de marcar todas las casillas para mostrar tu

aceptacion. Finalmente, presiona el boton 'Aceptar’'.
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Una vez completados todos los pasos, la ventana se cerrara y continuaremos presionando el

botén 'Registrar solicitud’, que se encuentra en la parte inferior derecha del formulario.

D Cancelar =EEGIETE L]

Se mostrara un mensaje indicando que nuestro Ultimo paso para el registro es confirmar el correo

que proporcionamos para el registro.

@ Agencia Virtual SAT

Se registro su selicitud de acceso. Para culminar el proceso, confirme su direccidn de correo
electrnico ingresando al enlace enviado.

El mensaje podria tardar unos minutos en llegar, si no ubica el correo en su bandeja de entrada,
verifique su bandeja de correo no deseado o spam.

d

Deberemos revisar la bandeja de entrada del correo que ingresamos.

Nos llegaré un correo similar al siguiente:

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.
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SOLICITUD DE ACCESO A LA AGENCIA VIRTUAL SAT
PENDIENTE

jHola, D o] !

A fin de habilitar tu acceso a la Agencia Virtual SAT, deberas confirmar el correo
electrénico registrado: dicha confirmacion se dara al acceder al siguiente enlace

[ Confirma tu correo electrénico aqui

Saludos,
& AgencioVirtualSAT

Servicio de Administracién Tributaria de Lima

Este correo es informativo, por favor no responder a esta direccian de correo electranico ya que no se encuentra
habilitada para recibir mensajes. Si tienes dudas, llamanos a AI0SAT al 315 - 2400 de lunes a viernes de 8:00 am. a
6:00 p.m. y sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. También puedes enviarnos un cormeo a asuservicio@sat.gob.pe o
escribimos a través del WhatSAT o ChatSAT
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Haz clic en el texto “Confirma tu correo electrénico aqui”.
Se cargara el siguiente mensaje confirmando que nuestro acceso a la agencia virtual SAT ya se
encuentra habilitado.

. Reportes | DUSAC_4...
]
k sat.gob.pe <

© Agencia Virtual SAT

Gracias por confirmar tu correo electrénico. Desde este momento puedes acceder a la Agencia
Virtual SAT.

7.3 Acceso al sistema
Ingresar a la pagina oficial del SAT de Lima, luego seleccionar la opcion de Agencia VirtualSAT.
Se cargara la ventana de acceso. El usuario debera ingresar correctamente las credenciales

dentro del formulario de inicio sesion ubicado en la parte central de la pagina.

,I.,cu\ar NCIA VIRTUAL SAT

\J
enico® =
Iniciar sesion
, Seleccione.. v
el
aV!
(ad
B 2
hico®”
0¥
e trasefia &

o

it
e’
A

e Ingresar

Olvidé r

Cambia

No tengo usuario (Registrar) I ‘
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7.4 Cerrar sesion
La finalizacion de la sesion se realiza mediante el botén “Cerrar Sesién” ubicado en parte superior
derecha de la barra de titulo.

SOLICITUDES DE RATIFICACIONES tage o O @ conemasos 0295 RN

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES SEGUN ORD. N." 2386-2021 NUEVO REGIMEN

8. S

Se cargara la siguiente ventana, indicando que la sesion ha terminado.

SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

SOLICITUDES DE RATIFICACION

Sesi6n terminada, por favor ingrese nuevamente desde la Agencia Virtual

8. OPCIONES QUE INTEGRAN EL SERVICIO

8.1 Arbitrios Municipales
Los Arbitrios Municipales son tasas que se generan por el servicio publico que prestan los
gobiernos locales.

8.2 Servicios
Los servicios disponibles para la presentacion de solicitudes de ratificacién son los siguientes:

e Barrido de calles.

e Recoleccion de residuos sélidos.

e Parques y jardines.

e Serenazgo.
e Recoleccion de residuos solidos en playas.

8.3 Modalidad

Las modalidades disponibles para la presentacién de solicitudes de ratificacion son las
siguientes:

e Nuevo régimen
e |PC
e Prérroga

Nota: Las modalidades podran seleccionarse por cada servicio el cual mostrara las 3

modalidades a escoger.
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8.4 Ingreso al médulo de ratificaciones

Luego de acceder con sus credenciales a la Agencia Virtual SAT se presentara la siguiente
ventana, haremos clic a la opcién ratificaciones.

B8 23/08/2024 09:22 3. m. ﬁ'u

Hola MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA, por favor selecciona el médulo al
que deseas ingresar

Mi perfil Ratificaciones

Registro del ciudadano Registro de solicitudes de ratificacién

Se cargara la siguiente ventana confirmando que se encuentra en el médulo de ratificaciones.

So L I c I TU D ES D E Guia de 23/08/2024 Cerrar

SAT RATIFICACION ES usuario ® O 12:02:29 p.m. sesion

Ratificaciones de
8 Ordenanzas
Municipales

SOLICITUDES DE RATIFICACION

a Estacionamiento
Vehicular en Playas

Estacionamiento
& Vehicular en Zonas De acuerdo a lo sefialado en el articulo 40 de la Ley Organica de Municipalidades, la Municipalidad
Urbanas IMetropolitana de Lima se encuentra facultada para ratificar las ordenanzas de caracter tributario de
los 42 distritos que integran la provincia de Lima, lo cual constituye un requisito para que dichas
& Arbitrios Municipales ordenanzas entren en vigencia.

Emision Mecanizade
a de Valores i i i6 i ici ini % 1
. El procedimiento de ratificacion se tramita ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ordenanza N.° 2386-2021, publicada el 26 de
agosto de 2021, que aprueba el Procedimiento de Ratificacion de Ordenanzas Tributarias en el
pmbito de la Provincia de Lima.

Fuente: Gerencia de Asuntos Juridicos

Seleccionaremos la opcion arbitrios municipales desde el menu lateral que se encuentra a la
izquierda.

9. INGRESO DE SOLICITUDES DE ARBITRIOS MUNICIPALES

9.1 Listado de solicitudes

Esta ventana muestra el listado de solicitudes de arbitrios municipales, conforme se vayan
ingresando nuevas solicitudes, este listado tiene las siguientes cabeceras:

e N° de Solicitud
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¢ Modalidad

e Fecha de solicitud
e Fecha Limite
e Estado

El titulo indica el nombre de la municipalidad, por ejemplo: “MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SAN BORJA”

SOLICITUDES DE RATIFICACIONES

" MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA

04 Que CONfONMan 5u expedierte selec

N° Solicitud Madaidad Fecha de solicitud Fecha kmite Eatado

Podemos ver el detalle de las solicitudes generadas al presionar la flecha que se encuentra al

inicio del nimero de solicitud.

SOLICITUDES DE RATIFICACIONES

MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA

Pasa realizar ka presentaciin de kos documentns que conforman su expediente seleccione una solichad

Madatidad Fecha de solicitud Fecha limite Estado

Se mostraran los servicios que tienen una solicitud generada, estos se agrupan dependiendo de

la modalidad: “Nuevo régimen”, “IPC” y “Prérroga”.

9.2 Generar Nueva solicitud
Para generar una nueva solicitud debera hacer clic en el botén “Nuevo” que esta ubicado en la
esquina superior derecha del listado. Como dato adicional, al lado izquierdo del boton nuevo se
encuentra un botén azul que nos permite recargar el listado de solicitudes sin actualizar toda la

pagina.

< [

Estado
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Al hacer clic en el botén nuevo, se mostrara una ventana flotante con el titulo “Crear Solicitud”

y un texto debajo que indica lo siguiente: “Sefor funcionario, para proceder con la

presentacion de su expediente de Arbitrios Municipales, seleccione previamente la

modalidad de su solicitud.”

Debajo del texto encontraremos un listado con el nombre de los arbitrios municipales y las

columnas que nos permiten seleccionar la modalidad.

Todos cuentan con la modalidad Nuevo régimen, IPC y Prorroga.

Nota: Solo se puede seleccionar una modalidad por tipo de arbitrio.

Crear solicitud

Sefior funcionario, para proceder con la presentacion de su expediente de Arbitrios Municipales, seleccione previamente la

modalidad de su solicitud.

ARBITRIOS NUEVO REGIMEN

- BARRIDO DE CALLES @
- RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
- PARQUES Y JARDINES

- SERENAZGO

- RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN PLAYAS .

IPC PRORROGA

o T

Nota: Con respecto al arbitrio 5, “Servicio de Recoleccion de residuos sélidos en playas”, solo

se mostrara a las municipalidades que cuenten con este servicio.

Luego de seleccionar las modalidades de las solicitudes a presentar debemos presionar el botén

crear.

La ventana se cerrara y la lista se actualizara con las solicitudes generadas.
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MUNICIPALIDAD DE LA VICTORIA

Para realizar 1a presentacion de os documentos que conforman Su expediente SEIECCIONE una solicitud

Solicitudes

H

N* Solicitud Modalidad Fecha de solicitud Fecha limite

HHHHHHHHH

i

i

i

Todas estas se generaran con el estado “En proceso”.

9.3 Estados

Los estados por los cuales pasa una solicitud son los siguientes:

e En Proceso: Cuando se encuentra pendiente el registro de informacion.

e En avance: Cuando se completo el registro de informacién de un servicio.

e En avance*: Cuando se registro la informacion de un servicio, pero se omitié un
requisito obligatorio y/o no se guardé la informacion.

e Presentado: Cuando se cumplié con registrar la informacion de todos los servicios.

¢ Presentado parcialmente: Cuando se cumplié con registrar la informacién de todos
los servicios, pero se omitié un requisito obligatorio.

e No admitido: Cuando se vence el plazo de 2 dias y no subsand.

¢ Notificado: Cuando se genera el numero de trdmite de la solicitud y se notifica por
correo electronico a la municipalidad.

e Requerido: Cuando el SAT solicita informacion adicional a la municipalidad.

e Subsanado: Cuando la municipalidad ingresa la informacién adicional para ser
revisada por el SAT.

e Devuelto: Cuando el SAT devuelve la solicitud.

e Favorable: Cuando el SAT emite la opinion técnico legal favorable y remite a la MML.

e Ratificado: Cuando la MML emite el acuerdo de concejo ratificatorio.

¢ No ratificado: Cuando la MML no emite el acuerdo de concejo ratificatorio.

e Eliminado: Cuando se elimind un servicio en la solicitud registrada.

9.4 Eliminar solicitud

Para eliminar la solicitud solo se debe hacer clic en alguno de los iconos rojos con la imagen de
un tacho en cualquiera de los servicios.

Nota: Esto eliminara toda la solicitud registrada.

9.5 Continuar con la solicitud

Las siguientes ventanas detallan el proceso en comun para todas las modalidades, luego se
detallara a fondo cada modalidad y las diferentes pantallas que estas presentan.

Para continuar con el proceso de la solicitud registrada, debemos hacer clic en el botén de cada

registro, que tiene el texto “Continuar”.
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Servicio

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Estado

RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN PLAYAS

C

Al presionar dicho botén se mostrard un mensaje indicando la fecha limite que tiene la

municipalidad para realizar el registro, precisando los dias faltantes para el cierre.

Importante! /A

Tomar en cuenta que el Uitimo dia para
realizar su registro es el 30-09-2024.

FALTAN 59 DIAS PARA EL CIERRE DEL
REGISTRO

Al cerrar el mensaje se mostrara la ventana de datos generales.

9.6 Datos generales

Esta ventana muestra la informacion principal de la municipalidad que esté solicitando el tramite.

1. DATOS DEL MUNICIPIO SOLICITANTE

*) Campos obligatorios

Tipo de empresa RUC *
PERSONA JURIDICA 20131365722
Razon social

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

2. DATOS DE LOS REFRESENTANTES ACREDITADOS

Tipo Documento de Identidad™® N.® documento * Nombres y Apellidos

DNI v

3. DOCUMENTOS DE ACREDITACION DE LOS REPRESENTANTES

compatible: PDF. (tamafio maximo 40 MB)

1, seleccionar archivo Sin archivos seleccionados

< Regresar al listado

OBLIGATORIC: Adjunto informacion que acredite la designacion de los representantes de la entidad. Formato

Continuar »
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9.6.1 Datos de la municipalidad solicitante

Este grupo muestra la informacién de la municipalidad.

*) Campos obligatorios
1. DATOS DEL MUNICIPIO SOLICITANTE

Tipo de empresa RUC *
PERSONA JURIDICA 20131385722
Razon social

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA

9.6.2 Datos de los representantes acreditados

Desde este grupo se pueden agregar a los representantes acreditados especificando el tipo de
documento, nUmero de documento, nombres y apellidos. Estos datos son obligatorios.

2.DATOS DELOS REPRESENTANTES ACREDITADOS

Tipo Documento de |dentidad™® N.® documento * Nombres y Apellidos

o v =

Al dar clic en el boton “Anadir” se mostrard una lista en la parte inferior con los representantes

ingresados y permitira ingresar informacion adicional sobre el representante como correo, cargo

y teléfono celular. Estos datos son obligatorios.

2. DATOS DE LOS REPRESENTANTES ACREDITADOS

Tipo Documento de Identidad*® N.® documento * Nombres y Apellidos
. e
Represeniante * Carreo * Cargo * Teléfono celular *
Joszé Radl Fernandez Rivera @

Si la informacién no es correcta se puede eliminar el registro al hacer clic en el boton rojo con el
simbolo menos al final de la fila.

De manera obligatoria se deberan ingresar dos representantes.

9.6.3 Documentos de acreditacion de los representantes

Para continuar con el proceso de registro, sera necesario adjuntar un archivo que acredite la
designacion de los representantes de la entidad. El archivo debera estar en formato PDF y no
exceder el tamafio de 40 MB y debe verificar que su archivo no se encuentre dafiado.

Luego de ingresar los representantes y los documentos se deberd presionar el botén que se

encuentra en la esquina inferior derecha con el texto “Continuar” para continuar con el proceso.
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3. DOCUMENTOS DE ACREDITACION DE LOS REPRESENTANTES

OBLIGATORIO: Adjunto informacién que acredite la designacion de los representantes de la entidad. Formato
compatible: PDF. (tamafic maximao 40 MB)

I, Seleccionar archivo Sin archivos seleccionados

4 Regresar al listado

10. NUEVO REGIMEN

Las siguientes ventanas pertenecen a la modalidad nuevo régimen.

Nota: El paso previo para acceder a las siguientes opciones empieza desde el punto 9.4 del
presente manual y terminan en el punto 9.5.

10.1 Requisitos generales

Esta ventana muestra una tabla con la lista de requisitos generales que debemos completar
subiendo un archivo PDF, Excel o Word segln corresponda.

El llenado de los campos de texto en los requisitos es obligatorio para proceder con el envio de
la solicitud.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES SEGUN ORD. N.” 2386-2021
NUEVO REGIMEN

@ O, ©

REQUISITOS GENERALES REQUISITOS ESPECIFICOS DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS
Nro. REQUISITO ACCIONES * DESCRIPCION *
Ordenanza materia de ratificacion, aprobada por el & PDF
1 Concejo distrital. @ Ver ® Ver ‘ORDENANZA 439-M
Literal &) del art. 6 de la Ord. 2386-2021 @ Eliminar @ Eliminar
Informe Técnico de costos, Estructura de Coslos, Cuadro (@ PDF
de Determinacion de la Tasa y Estimacion de Ingresos. ® Ver @ Ver @ Ver

Literal &) del art. 6 de la Ord. 2386-2021 y literal b), ¢) ¥ d) (& Eliminar @ Eliminar & Eliminar
delart. 7.1 de la Ord. 2386-2021

Acta de |a Sesion de Concejo o documento que acredite & FDF

3 |a aprobacion de la Ordenanza @ Ver
Literal b) del art. 6 de la Ord. 2386-2021 @ Eliminar
4 Declaracion jurada de aprobacion legal de la Ordenanza. @@V ALA
Literal g) del art. 6 de la Ord. 2386-2021 e
(@ Eliminar
Informe legal que sustente la Ordenanza aprobada y sus & FPDF
5  antecedentes normativos @ Ver Informe N* 182-202:
Literal d) del art. 6 de la Ord. 2386-2021 & Eliminar

{*) Campos obligatorios
(™) Este requisito no es obligatorio

= &

En el informe técnico, punto 2, se podra adjuntar archivos de Excel de todos los cuadros
utilizados en el informe técnico: Estimacion de ingresos, listado de usos, comparativo de tasas,
entre otros.

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.




SAT

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

Tipo: MANUAL DE USUARIO

Cdédigo: GINAGS-MU028
Version: 1.0

Titulo: MANUAL DE USUARIO DEL SERVICIO DE

Fecha de Vigencia:
10/09/2024

RATIFICACIONES A TRAVES DE LAAGENCIA Pagina 25 de 51
VIRTUAL DEL SAT PARA LAS SOLICITUDES DE
ARBITRIOS MUNICIPALES

Si el archivo fue subido correctamente, apareceran dos opciones las cuales permiten visualizar

o eliminar el adjunto.

ACCIONES * DESCRIPCION *

or el Concejo — e~
0021 . ® Ver ® Ver

@ Eliminar (3 Eliminar
bstos, Cuadro de & PDF - ) word) (& Ty

| Literal a) del b
i iy Opciones habilitadas
al subir un archivo

Es importante sefialar que solo puede subir un solo archivo por tipo. Si se selecciona nuevamente
el botén para subir éste remplazara al anterior archivo.

Cada vez que modifiquemos la informacion en la lista de requisitos, ya sea subiendo archivos,
eliminando o completando las casillas de texto, debera seleccionar el boton "Guardar" para que
la informacién se guarde. Luego, el usuario podra seleccionar el boton "Continuar" para seguir

con el proceso de registro.

Luego de hacer clic en el boton guardar, aparecera un mensaje confirmando que la operacion se

realiz6 exitosamente.

Informe legal que sustente la Ordenanza aprobada y sus
5 antecedentes normativos. Literal d) del art. 6 de la Ord. 2386-
2021

(*) Campos obligalorig

<« Retroceder < J)

REGISTRO EXITOSO!

Presionar guardar

antes de continuar

Sus datos se guardaron correctamente

Para continuar con el proceso se debe presionar el botén en la esquina inferior derecha con el

texto “Continuar”.

10.2 Requisitos especificos

Esta ventana muestra una tabla con la lista de requisitos especificos que debemos completar
subiendo un archivo PDF, Excel o Word segun corresponda.
El llenado de los campos de texto en los requisitos es obligatorio para proceder con el envio de

la solicitud.
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NUEVO REGIMEN

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES SEGUN ORD. N.° 2386-2021

REQUISITOS GENERALES REQUISITOS ESPECIFICOS
Nro. REQUISITO
Documento donde se acredite que el personal que elabord el informe
’ técnico cuenta con conocimiento y experiencia minima de 2 afios,
validado por el Gerente de Renias o quien haga sus veces.
Literal b) del art. 7.1 de la Ord. 2386-2021
Informe de la Cantidad de predios, contribuyentes (afectos, inafectos yio
5 exoneracion), area construida (predios afectos y exonerados) y cantidad
de areas verdes segun tipo de ubicacion.
Literal f) del art. 6 de la Ord. 2386-2021
Informe de costos ejecutados, que sustente la ejecucion de los montos
5 establecidos en las EECC de los servicios aprobados en la ordenanza
que fuera ratificada para el ejercicio anterior.
Literal c) del art. & de la Ord. 2386-2021
Informacion que sustente el mecanismo de distribucion del costo entre
4 los contribuyentes (Informe de mefros lineales de los predios afectos y
exonerados).
Literal f) del art. 6 de la Ord. 2386-2021
Informe del drea prestadora que acredite la elaboracion del plan anual
5 del servicio de Barrido de Calles,consolidando los recursos humanos,
materiales, servicios proyectados; entre otros.
Literal &) del art. 7.1 de la Ord. 2386-2021

ACCIONES * DESCRIPCION *

& PDF
@ Ver

Gh
m
El
5
[

& PDF
@ Ver

Gh
m
El
S
[

& PDF
@ Ver

& PDF
@ Ver

Gh
m
El
5
[

©

DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS

DJ

7. MEMORANDO
© Ver MEMORANDO N*
& Eliminar

MEMORANDO N*

MEMORANDO N*

{*) Campos obligatorios

(**) Este requisito no es obligatorio

=0 e

Nota: El registro de la informacién es por cada servicio. Los requisitos, una vez registrados, se
visualizardn automaticamente en los demas servicios, los requisitos 4 y 5 de los requisitos

especificos se deben registrar en cada servicio.

Luego de hacer clic en el botén guardar, aparecera un mensaje confirmando que la operacién se

realiz6 exitosamente.

Informe legal que sustente la Ordenanza aprobada y sus
5  antecedentes normativos. Literal d) del art. 6 de la Ord. 2386-
2021

(*) Campos obligatorio

<« Retroceder

“

Presionar guardar
antes de continuar

Y,

REGISTRO EXITOSO!

Sus datos se guardaron correctamente
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10.3 Documentos sustentatorios

Esta ventana muestra una tabla con la lista de documentos sustentatorios que el usuario debera

completar subiendo un archivo PDF, Excel o Word segtn corresponda. Elllenado de los campos

de texto presentes en los requisitos es obligatorio para proceder con el envio de la solicitud.

Nota: El punto 3 de esta ventana es un requisito no obligatorio.

NUEVO REGIMEN

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES SEGUN ORD. N.° 2386-2021

REQUISITOS GENERALES REQUISITOS ESPECIFICOS DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS
Nro. REQUISITO ACCIONES * DESCRIPCION *

Informes de las areas correspondientes que sustenten los costos directos (@ PDF)

1 eindirectos (mano de obra - planilla). ® Ver @ Ver MEMORANDO A
Literal e) del art. 6 de la Ord. 2386-2021 @ Eliminar @ Eliminar
Informes de las dreas correspondientes que sustenten los costos directos, (@ PDF) #
indirectos (Materiales y/o servicios ) y costos fijos. Incluye anexos ® Ver ® Ver

2 principalmente de montos que superan las 8 UIT (contratos, ordenes de @ Eliminar @ Eliminar MEMORANDO N
compra, ordenes de servicio, entre otros)
Literal e) del art. 6 de la Ord. 2386-2021
Otros documentos de sustento e informacion que se estimen necesarios & PDF

3 para el procedimiento de ratificacion pudiendo ser informe que sustente la @ ver
depreciacion, entre otros.”” & Eliminar
Literal i) del art. 6 de la Ord. 2386-2021

(*) Campos obligatorios
(**) Este requisito no es obligatorio

<« Retroceder m

Continuar »

Nota: Al modificar un requisito previamente registrado en un servicio, es necesario hacer clic en

'Guardar y continuar', y proceder con los demas servicios mostrados para que la informacion se

adjunte correctamente.

Luego de hacer clic en el botdn guardar, aparecera un mensaje confirmando que la operacion se

realiz6 exitosamente.

Informe legal que sustente la Ordenanza aprobada y sus
antecedentes normativos. Literal d) del art. 6 de la Ord. 2386-
2021

5

(*) Campos obligalQrio

<« Retroceder

&

“~

Presionar guardar
antes de continuar

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.

REGISTRO EXITOSO!

Sus datos se guardaron correctamente




s AT Cédigo: GINAGS-MU028
Tipo: MANUAL DE USUARIO

Version: 1.0
ADﬁﬁfg%%de Fecha de Vigencia:
TRIBUTARIA DE LIMA Titulo: MANUAL DE USUARIO DEL SERVICIO DE 10/09/2024
RATIFICACIONES A TRAVES DE LAAGENCIA Pagina 28 de 51

VIRTUAL DEL SAT PARA LAS SOLICITUDES DE
ARBITRIOS MUNICIPALES

Para continuar con el proceso se debe presionar el botén en la esquina inferior derecha con el
texto “Continuar”.

10.4 Estructura de costos para arbitrios municipales

Esta pantalla permite adjuntar el formato para la presentacion de la estructura de costos para
arbitrios municipales.

ESTRUCTURA DE COSTOS PARA ARBITRIOS MUNICIPALES

TR WERY e omec | BN

3

Los pasos para adjuntar la estructura de costos para arbitrios municipales, es la siguiente:

Descargar el formato. (Anexo 16.1)

Llenar la informacion solicitada en el formato. (Anexo 16.2)
Adjuntar formato previamente llenado. (Anexo 16.3)
Guardar informacion adjuntada.

Continuar con el procedimiento.

aRrwbd=

Nota: La municipalidad tiene la potestad de cargar su propio formato de Excel siguiendo los
formatos aprobados en la “Directiva N° 001-006-00000035 Determinacion de los costos de los
Servicios aprobados en Ordenanzas Tributarias Distritales de la provincia de Lima”, pero bajo
propia responsabilidad.
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10.5 Metodologia propuesta para determinacion de los factores de distribucién

Luego de presionar continuar, el sistema mostrara una ventana modal con la siguiente

informacion. Preguntando si se quiere hacer uso del formato de metodologia estandarizada o si
prefiere cargar su propio formato.

IMPORTANTE!

:En este caso, prefiere hacer uso del FORMATO DE METODOLOGIA
ESTANDARIZADA o cargar su propio formato?

IMetodologia Estandar - BARRIDO DE CALLES!

Tabla de modalidades

Cantidad i __ |Porcentaje de[costo| Costo
Descripcion| de  |Frecuencia "onbs| FTOMUS o icipacion | anual |relativo
P (ml) |ponderados P

predios (%) (s) | (sh)

mo | |E=mx| e e (B

Si, con tasa Si, =in tasa No

Si se selecciona “Si, con tasa”, el sistema mostrara el siguiente mensaje

Luego cargard la siguiente ventana para descargar y adjuntar el formato.

METODOLOGIA PROPUESTA PARA DETERMINACION DE LOS FACTORES DE DISTRIBUCION
BARRIDO DE
CALLES
o

Si se selecciona “Si, sin tasa”, cargara la ventana para descargar y adjuntar el formato.

METODOLOGIA PROPUESTA PARA DETERMINACION DE LOS FACTORES DE DISTRIBUCION
BARRIDC DE
CALLES
=3 e
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Si se selecciona “No”, cargaré la siguiente ventana donde solo se puede adjuntar el formato
propio.

METODOLOGIA PROPUESTA PARA DETERMINACION DE LOS FACTORES DE DISTRIBUCION

BARRIDO DE
CALLES

I, Adjuntar formato

« Refroceder m Continuar »

Los pasos para adjuntar la metodologia para la determinacion de los factores de distribucion, es
la siguiente:

Descargar el formato. Obviar este paso si seleccion6 “No”(Anexo 16.1)
Llenar la informacion solicitada en la metodologia. (Anexo 16.2)
Adjuntar formato previamente llenado. (Anexo 16.3)

Guardar informacion adjuntada.

Continuar con el procedimiento.

Sl

METODOLOGIA PROPUESTA PARA DETERMINACION DE LOS FACTORES DE DISTRIBUCION

BARRIDO DE
CALLES

B |: B |2
< g ot

< Retroceder Continuar »
3 4

Nota: Si se ingresaron los requisitos de todos los servicios presentados en la solicitud el proceso
continuara al punto 14, sino regresara al listado para el llenado de los siguientes servicios.

11. IPC

Las siguientes ventanas pertenecen a la modalidad IPC.

Nota: El paso previo para acceder a las siguientes opciones empieza desde el punto 9.4 del
presente manual y terminan en el punto 9.5.
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11.1 Requisitos generales

Esta ventana muestra una tabla con la lista de requisitos generales que debemos completar
subiendo un archivo PDF, Excel o Word segln corresponda.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES SEGUN ORD. N.°

2386-2021 IPC

REQUISITOS GENERALES DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS

Nro. REQUISITO ACCIONES * DESCRIPCION *

Ordenanza materia de ratificacién,
1 aprobada por el Concejo disfrital
Literal &) del art. 6 de la Ord. 2386-2021

Informe Técnico de costos, Cuadro de
Determinacion de la Tasa y Estimacion
de Ingresos.

Literal a) del art. 6, literal b) y d) del art.
7.1y literal c) del art. 8 de la Ord. 2386-
2021

Acta de la Sesion de Concejo o & PDF
5 documento gue acredite la aprobacion

Ordenanza

Literal b) del art. 6 de la Ord. 2386-2021

Declaracion jurada de aprobacion legal & POF
4 delaOrdenanza.

Literal g) del art. 6 de la Ord. 2386-2021

Informe legal gue sustente la Ordenanza & PDF

5 aprobada y sus antecedentes normativos
Literal d) del art. 6 de la Ord. 2386-2021

(¥) Campos obligatorios
(**) Este requisito no s obligatorio

=

El llenado de los campos de texto presentes en los requisitos es obligatorio para proceder con el
envio de la solicitud.

Si el archivo fue subido correctamente, apareceran dos opciones las cuales permiten visualizar

o eliminar el adjunto.

ACCIONES * DESCRIPCION *

(@ pPoF) (@ Word)
@ Ver @ Ver
{3 Eliminar ) Eliminar

Opciones habilitadas
al subir un archivo

por el Concejo
po21

pstos, Cuadro de
gresos. Literal a) del
delart. 7.1dela

Es importante sefialar que solo puede subir un solo archivo por tipo. Si se selecciona nuevamente
el botdn para subir éste remplazara al anterior archivo.

Cada vez que modifiqguemos la informacion en la lista de requisitos, ya sea subiendo archivos,
eliminando o completando las casillas de texto, debera seleccionar el boton "Guardar" para que
la informacion se guarde. Luego, el usuario podra seleccionar el botén "Continuar" para seguir

con el proceso de registro.
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Luego de hacer clic en el boton guardar, aparecera un mensaje confirmando que la operacion se
realizd exitosamente.

l ZUZT

(*) Campos obligajorio
\ ©

REGISTRO EXITOSO!

Presionar guardar
antes de continuar

Sus datos se guardaron correctamente

Para continuar con el proceso se debe presionar el botdn en la esquina inferior derecha con el
texto “Continuar”.

11.2 Documentos sustentatorios
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Esta ventana muestra una tabla con la lista de documentos sustentatorios que el usuario debera

completar subiendo un archivo PDF, Excel o Word segun corresponda. El llenado de los campos

de texto en los requisitos es obligatorio para proceder con el envio de la solicitud.

Nota: El punto 3 de esta ventana es un requisito no obligatorio.

2386-2021 IPC

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES SEGUN ORD. N.°

REQUISITOS GENERALES

Nro. REQUISITO ACCIONES *
Documento donde se acredite que el personal que @ PDF

elabord el informe técnico cuenta con conocimiento y
experiencia minima de 2 afios, validado por el Gerente
de Rentas o quien haga sus veces.

Literal b) del art. 7.1 de la Ord. 2386-2021

Informe de costos ejecutados, que sustente la ejecucion (@& PDF)
de los montos establecidos en las EECC de los

servicios aprobados en la ordenanza gue fuera

ratificada para el ejercicio anterior.

Literal c) del art. 8 de la Ord. 2386-2021

Otros documentos de sustento e informacion que se
estimen necesarios para el procedimiento de
ratificacion.**

Literal i) del art. 6 de la Ord. 2386-2021

DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS

(& Excel)

DESCRIPCION *

(*) Campos obligatorios
{(**) Este requisito no es obligatorio

< Retroceder

Nota: En el punto 3 de los documentos se puede adjuntar un documento con el informe de la
cantidad de predios y contribuyentes, informacién de sus puestos, entre otros.

Nota: Al modificar un requisito previamente registrado en un servicio, es necesario hacer clic en

'Guardar y continuar', y proceder con los demas servicios mostrados para que la informacion se

adjunte correctamente.
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Luego de hacer clic en el boton guardar, aparecera un mensaje confirmando que la operacion se

realiz6 exitosamente.

[
(*) Campos obligalorio

<« Retroceder

Y,

REGISTRO EXITOSO!

“

Presionar guardar

antes de continuar

Para continuar con el proceso se debe presionar el botén en la esquina inferior derecha con el

Sus datos se guardaron correctamente

texto “Continuar”.

11.3 Costos para el ejercicio fiscal

Esta pantalla permite generar los costos para el ejercicio fiscal.

COSTOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
% IPC Seleccione w w
TIPO DE SERVICIO Costo Anual 2024 (S/) Ord.N® 422/MLV (A)
BARRIDO DE CALLES 10,153,309.79

Los pasos para generar los costos para arbitrios municipales, es la siguiente:

1. Seleccionar el % de IPC
2. Guardar

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.



S [T Tipo: MANUAL DE USUARIO

Cédigo: GINAGS-MU028

RATIFICACIONES A TRAVES DE LAAGENCIA
VIRTUAL DEL SAT PARA LAS SOLICITUDES DE
ARBITRIOS MUNICIPALES

Version: 1.0
Aoﬁzg%%fdﬂ Fecha de Vigencia:
TRIBUTARIA DE LIMA Titulo: MANUAL DE USUARIO DEL SERVICIO DE 10/09/2024

Pagina 35 de 51

3. Continuar con el procedimiento.

COSTOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

COSTOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

% IPC]| Seleccione

. Abril - 1.54 %

Mavo 1 459

% IPC Junio - 1.57 %

TIPO DE SERVICIO
Costo Anual 2024 (S/} Ord.N° 422/MLV (A)

<« Retroceder

(*) Campos obligatorio

“

Presionar gua rdar REGISTRO EXITOSO!

antes de co nti nuar Sus datos se guardaron correctamente

Costo Anual 2024 (S/) % IPC COSTO ANUAL (/) DIFERENCIA (S/)
e 125

p12,716.75 159,406.96

[12,716.75 150,406.96

Luego de hacer clic en el boton guardar, aparecera un mensaje confirmando que la operacion se

realiz6 exitosamente.

Para continuar con el proceso se debe presionar el botén en la esquina inferior derecha con el

texto “Continuar”.

Para el servicio de “Recoleccion de residuos sélidos” el sistema mostrara el siguiente mensaje
con la siguiente pregunta: ¢Cuenta con el uso de comercio ambulatorio o informal?, debera

seleccionar la opcién que corresponda.

IMPORTANTE!

£ Cuenta con el uso de comercio Ambulatorio o Informal?

Sl NO
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Si marca “Si”, al final de la tasa del servicio “Recoleccion de residuos sélidos”, aparecera un
cuadro adicional con la informacion del comercio ambulatorio informal, similar a la siguiente

imagen:

DESCRIPCIGN usos % IPC

Comercio Ambulatorio 32.68 21%

33.3662

Si marca “No”, continua con el registro.

11.4 Determinacion de tasas

Esta ventana nos permite generar las tasas estimadas para el siguiente afio.

DETERMINACION DE TASAS - BARRIDO DE CALLES

GENERAR TASA ESTIMADA 2025

Tasa Mensual 2024(5/7)
Ord.N° 422/MLV (A)

DESCRIPCION FRECUENCIA % IPC

Zona A 60 al mes 3.5201 1.57 %
Zona B 30 al mes 1.7645 1.57 %
Zona C 93 al mes 5.7643 1.57 %
Zona D 22 al mes 1.204 1.57 %
ZonaE 50 al mes 2.9409 1.57 %
Zona F 30 al mes 1.7645 1.57 %

Para dicho procedimiento se debe hacer clic en el botén “GENERAR TASA ESTIMADA 2025”.

El sistema cargara la informacion, luego debe hacer clic en guardar, para después presionar

continuar.

DETERMINACION DE TASAS - BARRIDO DE CALLES

GENERAR TASA ESTIMADA 2025

1asa Mensual
DESCRIPCION 202a(S) Ora.N-

422mALv (A)

Zona n 60 al mes 3.52901 1.57 % 3.5845
Zona B 30 al mes 1.7645 1.57 % 1.7922
Zona © ar al mes 57643 1.57 % 5547
zona D 22z a1 mes 1.294 157 =% 1.3143
Zona E 50 al mes 2.0400 1.57 % 2.9870
Zonar 20 al mes 1.7645 1.57 % 1.7922

1 k 2
< owoceaer (oo ]

Nota: El registro de los costos y tasas se realiza por cada servicio. Los requisitos, una vez
registrados, se visualizaran automaticamente en los demas servicios.
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12. PRORROGA

Las siguientes ventanas pertenecen a la modalidad Prérroga.

Nota: El paso previo para acceder a las siguientes opciones empieza desde el punto 9.4 del
presente manual y terminan en el punto 9.5.

12.1 Requisitos generales

Esta ventana muestra una tabla con la lista de requisitos generales que debemos completar
subiendo un archivo PDF, Excel o Word segln corresponda.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES SEGUN ORD. N.° 2386-2021
PRORROGA

REQUISITOS GENERALES DOCUMENTOS SUSTENTATORIOS
Nro. REQUISITO ACCIONES * DESCR‘IPCIOH

Ordenanza materia de ratificacion, aprebada por el Concejo distrital & POF

Literal a) del art. 6 de la Ord. 2386-2021 @ Ver @ Ver
(@ Eliminar @ Eliminar

Informe Técnico de costos, Cuadre de Delerminacion de la Tasa y @ PDF
Estimacion de Ingresos. @ Ver @ Ver @ Ver
Literal &) del art. 6, literal b) y d) del art. 7.1y literal c) del art. 8 de la Ord. (@ Eliminar @ Eliminar (@ Eliminar
2386-2021

Acta de |a Sesion de Concejo o documente gque acredite la aprobacion @ PDF

3 Ordenanza © Ver
Literal b) del an. 6 de la Ord. 2386-2021 @ Eliminar
4 Declaracién jurada de aprobacion legal de la Ordenanza @ﬁ it
Literal g) del art. 6 de la Ord. 2386-2021 &r
& Eliminar
Informe |legal que sustente |a Ordenanza aprobada y sus antecedentes & PDOF
5 normativos. @ Ver
Literal d) del art. § de la Ord. 2386-2021 @ Eliminar
{*) Campos obligatorios
{**) Este requisito no s obligatorio
=z

El llenado de los campos de texto presentes en los requisitos es obligatorio para proceder con el
envio de la solicitud.

Si el archivo fue subido correctamente, apareceran dos opciones las cuales permiten visualizar

o eliminar el adjunto.

ACCIONES * DESCRIPCION *

k por el Concejo

® ®
bo21 Ver Ver

@ Eliminar {3 Eliminar

bstos, Cuadro de (@ POF)

haresos. Literal a) del

ydelart. 7.1 de fa Opciones habilitadas

al subir un archivo

Es importante sefialar que solo puede subir un solo archivo por tipo. Si se selecciona nuevamente
el botdn para subir, éste remplazaréa al anterior archivo.
Cada vez que modifiqguemos la informacion en la lista de requisitos, ya sea subiendo archivos,

eliminando o completando las casillas de texto, debera seleccionar el botén "Guardar" para que
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la informacion se guarde. Luego, el usuario podra seleccionar el boton "Continuar" para seguir

con el proceso de registro.

Luego de hacer clic en el boton guardar, aparecera un mensaje confirmando que la operacion se
realiz6 exitosamente.

2021

Informe legal que sustente la Ordenanza aprobada y sus
5  antecedentes normativos. Literal d) del art. 6 de la Ord. 2386-

(*) Campos obligalorg
<« Retroceder m \

Presionar guardar
antes de continuar

Y,

REGISTRO EXITOSO!

Sus datos se guardaron correctamente

Para continuar con el proceso se debe presionar el botén en la esquina inferior derecha con el
texto “Continuar”.
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ARBITRIOS MUNICIPALES

12.2 Documentos sustentatorios

Esta ventana muestra una tabla con la lista de documentos sustentatorios que el usuario debera

completar subiendo un archivo PDF, Excel o Word segtn corresponda. Elllenado de los campos

de texto presentes en los requisitos es obligatorio para proceder con el envio de la solicitud.

Nota: El punto 3 de esta ventana es un requisito no obligatorio.

REQUISITOS PARA LA PRESENTACION DE ARBITRIOS MUNICIPALES SEGUN ORD. N.” 2386-2021

PRORROGA

REQUISITOS GENERALES

REQUISITO

Documento donde se acredite que el personal que elabord el informe técnico cusnta
con conocimients y experiencia minima de 2 afios, validado por el Gerente de Rentas
0 guien haga sus veces

Literal b) del art. 7.1 de la Ord. 2386-2021

Informe de costos ejecutados, que sustente la ejecucion de los montos establecidos
en las EECC de los servicios aprobados en la ordenanza que fuera ratificada para el
ejercicio anterior.

Literal c) del art. 8 de la Ord. 2386-2021

Otros documentos de sustento e informacién que se estimen necesarios para el
3 procedimiento de ratificacion =
Literal i) del art. 6 de la Ord. 2386-2021

DOCUMENTOS SUSTENTATCRIOS

DESCRIPCION
ACCIONES * .

@ Ver
@ Eliminar

@ Ver
& Eliminar

@ Ver
@ Eliminar

@ Ver
& Eliminar

(*) Campos obligatorios
(**) Este requisito no es obligatorio

o3 e

Nota: En el punto 3 de los documentos se puede adjuntar un documento con el informe de la
cantidad de predios y contribuyentes, informacién de sus puestos, entre otros.

Nota: Al modificar un requisito previamente registrado en un servicio, es necesario hacer clic en

'Guardar y continuar', y proceder con los demas servicios mostrados para que la informacion se

adjunte correctamente.

Luego de hacer clic en el botdn guardar, aparecera un mensaje confirmando que la operacion se

realiz6 exitosamente.

I —

(*) Campos obligajQrio

<« Retroceder

“

Presionar guardar
antes de continuar

Y

REGISTRO EXITOSO!

Sus datos se guardaron correctamente

Para continuar con el proceso se debe presionar el botén en la esquina inferior derecha con el

texto “Continuar”.
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22.3 Costos para el ejercicio fiscal

Esta pantalla permite generar los costos para el ejercicio fiscal.

COSTOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025
[
TIPO DE SERVICIO Costo Anual 2024 (5/) Ord.N°® 422/MLV (A)
BARRIDO DE CALLES 10,153,309.79

Pasos para generar los costos:

1. Presionar “Generar costos”
2. Presionar “Guardar”
3. Continuar con el procedimiento.

COSTOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

ﬁg

TIPO DE SERVICIO Costo Anual 2024 (S/) Ord.N® 422/MLV (A) COSTO ANUAL (5/) 2025

BARRIDO DE CALLES 10,153,309.79 10,153,300.79
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COSTOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

Generar costos

<« Retroceder

REGISTRO EXITOSO!

Presionar guardar
antes de continuar

Sus datos se guardaron correctamente

Total 10,153,309.79 10,153,300.79

)

Luego de hacer clic en el botdn guardar, aparecera un mensaje confirmando que la operacion se

realiz6 exitosamente.

Para continuar con el proceso se debe presionar el botén en la esquina inferior derecha con el

texto “Continuar”.

Para el servicio de “Recoleccion de residuos sdlidos” el sistema mostrara el siguiente mensaje
con la siguiente pregunta: ¢Cuenta con el uso de comercio ambulatorio o informal?, debera
seleccionar la opcion que corresponda.

IMPORTANTE!
¢ Cuenta con el uso de comercio Ambulatorio o Informal?

Sl NO
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Si marca “Si”, al final de la tasa del servicio “Recoleccion de residuos sélidos”, aparecera un
cuadro adicional con la informacion del comercio ambulatorio informal, similar a la siguiente

imagen:

DESCRIPCION usos

Comercio Ambulaterio

32.68

Si marca “No”, continua con el registro.

22.4 Determinacion de tasas

Esta ventana nos permite generar las tasas estimadas para el siguiente afio.

DETERMINACION DE TASAS - BARRIDO DE GALLES

DESCRIPCION

ZonaA
Zona B
Zona C
Zona D
Zona E

Zona F

FRECUENCIA

60 al mes
30 al mes
93 al mes
22 al mes
50 al mes

30 al mes

GENERAR TASA ESTIMADA 2025

Tasa Mensual 2024(S/)
Ord.N° 422/MLV {A)

3.5201
1.7645
5.7643
1.294
2.9409
1.7645

% IPC

1.57 %
1.57 %
1.57 %
1.57 %
1.57 %
1.57 %

Para dicho procedimiento se debe hacer clic en el boton “GENERAR TASA ESTIMADA 2025”.
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El sistema cargara la informacion, luego debe hacer clic en guardar, para después presionar

continuar.

DETERMINACION DE TASAS - BARRIDO DE CALLES

GENERAR TASA ESTIMADA 2025

Tasa Mensual

DESCRIPCION FRECUENCIA 2024{S)) Ord.N* % IPC
422MLV (A)
Zona A 60 al mes 3.5291 1.57 %
Zona B 30 al mes 1.7645 1.57 %
Zona C 98 al mes 5.7643 1.57 %
Zona D 22 al mes 1.204 1.57 %
Zona E 50 al mes 29409 1.57 %
Zona F 30 al mes 1.7645 1.57 %

1

&« Retroceder m

TASA MENSUAL
2025 (SI)
3.5845
1.7922
5.8547
13143
2.0870
1.7922

2

Nota: El registro de los costos y tasas se realiza por cada servicio. Los requisitos, una vez

registrados, se visualizaran automaticamente en los demas servicios.
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14. DECLARACION JURADA

14.1 Aceptacion de la declaracion jurada.

Al completar la informacion requerida en cualquier solicitud, aparecera un modal con la

Declaracion Jurada que el usuario debera aceptar para finalizar el proceso.

Nota: La declaracion jurada se mostrara al completar la informacion de todos los requisitos en

todos los servicios que se hayan ingresado en una solicitud.

DECLARACION JURADA X

Yo, JOSE RAUL FERNANDEZ RIVERA, identificado (a) con DNI N° 41414141 y con el
cargo de ESPECIALISTA y FERNANDO RODOLFO CHAVEZ AMESQUITA, identificado
(a) con DNI N°® 47474747 y con el cargo de ESPECIALISTA representantes designados
por la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA, estamos de acuerdo en los
siguientes términos:

Que, el presente registro tiene caracter de Declaracion Jurada, tomandose como
verdadero toda la informacién y datos consignados, los mismos que se someten al
proceso de evaluacion para la ratificacion de ordenanzas segun lo sefialado en la
Ordenanza N° 2386-2021

Respecto de la informacion de los funcionarios municipales:

Para efectos de las comunicaciones, sélo seran validados los datos de los
representantes identificados en la presente plataforma.

Los funcionarios designados son responsables directos de Ia informacion y
documentacion ingresada para su evaluacion en el proceso de ratificacion

Son responsables solidarios el Alcalde y el Concejo Municipal respecto de la veracidad
del contenido ingresado

Una vez ingresada la informacion solo podra ser rectificada previo requerimiento del ente
evaluador.

Respecto de la informacion registrada

Es responsabilidad del funcionario registrar informacion debidamente aprobada con los
vistos y firmas de los funcionarios responsables de su emision

Asimismo, es responsabilidad de los funcionarios verificar que Ia informacion que se
registra, asi como Ia que se anexa al sistema corresponde a la informacion requerida en
cada caso, guardando correspondencia con la aprobada, en la medida que cada
documento ingresado sera sometido a un proceso de evaluacion

Con el presente registro la municipalidad da por presentada su solicitud de
ratificacion y se somete al proceso de ratificacion sefialado en el Ordenanza N.°
2386-2021.

Presionar para finalizar # ESTOY DE ACUERDO
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14.2 Correos de confirmacion

Luego del registro recibira un correo de confirmacion similar al siguiente.

Cuando se genere el nimero de tramite de la solicitud, el correo

siguiente:

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

Saludos MUNICIPALIDAD DE SAN BORJA :

Te informamos que tu solicitud de Ratificacion N °. PV00000412151 ha sido registrada con
éxito.

A continuacién, procederemos con procesar la ratificacion y te comunicaremos el resultado
de la atencién por este medio.

Atentamente,
& AgencioVirtualSAT

Servicio de Administracion Tributaria de Lima

Jr. Camana 370 - Cercado de Lima

Este correo es informativo, por favor no responder a esta direccion de correo elecironico ya que no se encuentra habilitada para
recibir mensajes. Si tienes dudas, Iiimanos a AIGSAT al 315 - 2400 de lunes a viemes de 7:00 a.m. a 5:00pm y sdbados de 8:00am
a2:00 p.m. También puedes envianos un coreo a gsuservicio@sat gob.pe, o escribimos a través del WhatSAT o ChatSAT

SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

SOLICITUD DE RATIFICACIONES

iSefiores!, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LURIGANCHO (CHOSICA)!

Te informamos que en mérito de Solicitud de Ratificaciones N.* PV00000409430 de
fecha 30/04/2024, hemos generado el Tramite N.° 26208830149572 .

Asimismo, te informamos que podrds descargar el cargo de recepcion de tramite
accediendo a este enlace e ingresando el codigo de verificacian digital (CVD)
corespondiente

. . N.* de
N. Tipo de documento documento oD
1 Cargo de Recepcion 26208334965616 | 0105041102146667

Saludos,
= AgencioVirtualSAT

Semvicio de Administracion Tributaria de Lima

Jr. Camana 370 - Cercado de Lima

Este coreo es informativ, por faver no responder 8 ests direccidn de comeo electrnico ya que no se
encuentra habiitada pare recibir mensajes. Sitienes dudss, Idmanos & AWSAT &l 315 - 2400 de lunes & viemas
de 2:00 a.m. s 6:00 p.m. y sébados da 9:00 a.m. s 1:00 p.m. También pusdes envismos un comeo s
ssusenvicio@sat.gob.oe o imos & través del WhatSAT o ChatSAT

que recibira es similar al
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14.3 Requisitos completos

Si el registro fue exitoso y se cumplié con ingresar toda la informacion solicitada, se mostrara un

mensaje exitoso similar a la siguiente imagen. Posteriormente, el formulario quedara bloqueado

para solo lectura.

s AT SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA
SOLICITUD DE RATIFICACION
iSefiores, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA MOLINA!

Le informamos que su solicitud de Ratificacion N.* PV00000411704 ha sido registrada
con éxito

A continuacion,procederemos a generar €l cargo de recepcion el cual se lo haremos
liegar via correo electronico

Atentamente
& AgencioVirtualSAT

Servicio de Administracion Tributaria de Lima
Jr. Camana 370 - Cercado de Lima

Este cormeo es informativo, por favor na responder a estz direceién de cormea electronico ya que no se encuentra
habilitada para recibir mensajes. Si lienes dudas, llamanos a AIGSAT al 315 - 2400 de lunes a viemes de 7:00 a.m.
2 5:00pm y sbados de 8:00am a 2:00 p.m. También pued anos un comeo a i gob.pe, o

escribimos a través del WhatSAT o ChatSAT
CERRAR

Nota: El estado del expediente cambiara a “Presentado”.

14.4 Requisitos incompletos

Si el registro fue exitoso pero no se cumplié con ingresar todos los requisitos, el sistema mostrara

la siguiente ventana flotante indicando la cantidad de dias para la subsanacién de la informacion:

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.

iADVERTENCIA!

El expediente registrado NO cuenta con todos los requisitos adjuntos o
texto de descripcién sefialados en la Ord. N° 2386-2021. Por lo que cuenta
con el plazo de 2 dias habiles para la subsanacion; transcurido el plazo
sin que ocurra |z subsanacion, su solicitud se considerard como no presentada,
ello de conformidad en el Art.125 de Ia ley N°27444.

CERRAR
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Nota: El estado del expediente cambiara a “Presentado parcialmente”.

15. CONSIDERACIONES
Para el correcto uso del servicio, es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:
= Los archivos permitidos son: PDF, Word o Excel, segun lo solicite el requisito. Estos no
deben pesar mas de 40 MB y debe verificar que su archivo no se encuentre danado.
= Todas las personas juridicas, sin excepcion, deben registrar un representante legal, ya
que es la persona responsable ante la administracién de actuar en nombre de la
empresa.
= Se puede registrar mas de un representante en la pestafia de Datos Generales. Es
importante precisar que esta pestafia solo esta disponible para usuarios de personas

juridicas.

16. ANEXO

16.1 Descargar formato

El proceso que se muestra en el presente manual es para el navegador Chrome de Google,
para otros navegadores el proceso es similar, use esta guia como referencia.

Para descargar los formatos se debera seguir los siguientes pasos:

ESTRUCTURA DE COSTOS PARA ARBITRIOS MUNICIPALES

( BARRIDO DE CALLES ) [% Descargar formato % M, Adjuntar formato

1

Iz

Presionar el boton “Descargar formato”, la descarga comenzard y al terminar tendremos que
presionar el siguiente botdn en el navegador web.
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* O

Historial de descargas recientes

formato_costo_bc.zip

48.7 KB » Hace 5 minutos

:,j Captura de pantalla 2024-08
124248.png

17.3 KB = Hace 7 minutos

E | Captura de pantalla 2024-08-23
' 092303.png
34.4 KB » Hace 3 horas,

Historial de descargas completo

7
§

Y luego debemos posicionar el cursor del mouse sobre el nombre del archivo descargado, se

mostrara el icono “Carpeta” y al presionarlo cargara la carpeta donde se encuentra el archivo que
acabamos de descargar.

-

= formato_costo_beo.zip 23/08/202412:49 Carpeta comprimi.., 50 KB

Hacemos clic derecho en el nombre del archivo

seleccionaremos la opcion “Extraer todo...”".

y se cargara el menu contextual donde

[ formato_costo_bc.zip ] 3NAAN7A12:49 Carneta comprimi... 50 KB

b © B B W

4

= Abrir

sg Abrir con

Abrir en una pestafia nueva
71 Abrir en ventana nueva

[ Compartir

[ [ Extraer todo...

Enter

£¢ Anclar a Acceso rapido

s 5=
=7 Anclar a Inicio
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Se nos mostrara la siguiente ventana donde deberemos seleccionar la carpeta donde

extraeremos el archivo comprimido para luego presionar el botén “Extraer”.

x
. Extraer carpetas comprimidas (en zip)
Seleccionar un destino y extraer archivos
Los archivos se extraerdn a esta carpeta:
E:\Nueva carpeta\formato_costo_bc] Examinar...

8 Mostrar los archivos extraidos al completar

Extraer Cancelar

Al finalizar dicho proceso se mostrara la carpeta donde guardamos el archivo.

Mombre Fecha de modificacion Tipo Tamario

@ x2EECC_DE_LOS_SERVICIOS barrido_de_calles.xlsm 23/08/2024 12:57 Haja de célculo h.., 56 KB

16.2 Habilitar archivo

Para proceder con el llenado del archivo descargado se deben tener las siguientes
consideraciones:

1. Habilitar edicion

Al abrir el archivo, este se abre en el modo de vista protegida, deberemos presionar el boton
habilitar edicion para poder editar el archivo de Excel.

\E =] = x2EECC_DE_LOS_SERVICIOS barrido_de_callesadsm [Vista protegida] - Microsoft Excel
m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
o Vista protegida  Este archivo procede de una ubicacidn de Internet y podria no ser seguro. Haga clic para obtener mas detalle]. Habilitar edicion
017 - 5
A B Bama de férmulas 1 K L M
1 -
2 ANEXO DE LA DIRECTIVA Nota; Para adicion:
3 1) Posici se en
4 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE: PONER NOMBRE DE LA MUNICIPALIDAD La celda debe et
ESTRUCTURA DE COSTOS POR EL SERVICIO DE BARRIDO DE CALLES PARA| 2025
5 ELARO: 2) Luego presione
6 ORDENANZAN. PONER ORDENANZA
7 InsertaFILA apa
8 CONCEPTO % DE C0osTO —
UNIDAD DE CosTo % DE ‘COSTO ANUAL % DEL
ELIED MEDIDA  UNITARIO (S)\  DEDICACION DEPRE(E\AC\ON MENSU%L ish COSTO
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2. Habilitar macros

Luego de habilitar la edicion, como medida de seguridad los archivos Excel que contienen macros

no se habilitan de manera automatica, debemos permitir que las macros se habiliten por cada
documento.

Para eso se debe presionar el botdén “Habilitar contenido”.
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Luego de habilitar el contenido y habilitar las macros, procederemos a llenar los formatos.

16.3 Adjuntar Formato

El sistema nos permite subir documentos o formatos a través de los siguientes botones:

% 1, Adjuntar formato

Para subir archivos solo deberemos presionar en alguno de los botones y cargara la siguiente
ventana donde podremos elegir el documento a subir.

(@ POF) (@ Word) (@ Excel)

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.
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Debemos buscar el archivo a subir, seleccionarlo y luego presionar el boton “Abrir”.

Si el documento es del formato correcto el sistema lo aceptard y lo adjuntara a la solicitud.

La reproduccion total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA”.
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